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1. PERFIL DE LA COMPANIA



HIFAVER S.L. LA COMPANIA

HIFAVER, S.L. es una empresa familiar lider
en la atencion a las personas mayores y
dependientes. Nace en 1.992 con el objeto
de promover, disefiar y gestionar Centros
Residenciales para personas mayores.
Inscrita en el Registro de la Diputacion
General de Aragon con el nimero 1043
como ENTIDAD DE ACCION SOCIAL.

Cuenta con una plantilla de 110
profesionales, propietaria de dos edificios
destinados a residencias para mayores con
un total de 249 plazas residenciales y 46 en
régimen de estancias diurnas.

COMPROMISO: ofre cemos a nuestros
usuarios y sus familias unos cuidados y
atenciones de calidad, en entornos calidos
y acogedores basados en unidades de
convivencia que favorecen la integracion,
convivencia y bienestar, cubriendo las
necesid ades de alojamiento y asistencia a
las personas mayores. Todo ello con el
objetivo de mejorar su CALIDAD DE VIDA.

En nuestros mas de 20 anos de experiencia en el
sector hemos atendido a 1300 personas mayores y

sus familias.



HIFAVER S.L. HISTORIA
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Se constituye HIFAVER,S.L.
N° REGISTRO ENTIDAD DE ACCION SOCIAL: 1043

Apertura de la 1% Residencia LOS MAIZALES |
C/Mario, n® 19 - 50298 - PINSEQUE (Zaragoza)
N°® REGISTRO ESTABLECIMIENTO ACCION SOCIAL: 357

Apertura de la 2? Residencia LOS MAIZALES I
C/. San Roque, n® 11 - 50298 -PINSEQUE (Zaragoza)
N° REGISTRO ESTABLECIMIENTO ACCION SOCIAL: 531

Firma de ACUERDO MARCO HASTA DICIEMBRE 2014
DE GESTION DE SERVICIO PUBLICO DE PLAZAS EN
CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES
EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN ARAGON.

Adjudicacion del CONTRATO DE SERVICIOS mediante
ACUERDO MARCO DE PLAZAS EN CENTROS RESIDEN-
CIALES PARA PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE
DEPENDENCIA EN ARAGON HASTA DICIEMBRE 2018.

HIFAVER, S.L. inicia proceso de expansién y crecimiento
con La adquisicién de dos solares para la creacion de
nuevas Residencias para mayores.

En OCTUBRE se obtiene LICENCIA URBANISTICA Y DE
APERTURA para la promocién de una nueva Residencia
en CASETAS (Zaragoza).

En ABRIL comienzan las obras para la construccion de
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES LOS MAIZALES Ill.
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HIFAVER S.L. OBJETIVOS

Somos una empresa ética, abierta y transp ar ente en todas sus actuaciones y en la
comunicacion de las mismas a todos sus pu blicos internos y externos, promoviendo
este mismo comportamiento entre sus grupos de interés.

Nuestros principios se fundamentan en la responsabilidad de un trabajo bien hecho
y un importante compromiso con las pers onas mayores y sus familiares, con los
profesionales que trabajan en sus Centros, con las Entidades publicas y privadas y
con el resto de la sociedad.

1 - ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

0 Ofre cer una atencidén personaliza da in terdisciplinar integral y de la
maxima calidad, centrada en la personal usuaria y sus familias, a través
de un trato amable y calido en entornos confortables y adaptados que
les haga sentirse como en su casa.
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2 - RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TRANSPARENCIA

o0 Realizar un ejercicio profesional ético y responsable de nuestra
actividad centra do en el cuidado de la personal y sus necesid ades
(fisicas, psiquicas y emocionales). Potenciar mediante el uso de
procedimientos éticos y de transpar encia todas nuestras actuaciones.

O Fomentar la comunicacién proactiva, tanto interna como externa, que
permita compartir nuestros valores y actividades y capaz de generar
confianza.

0 Sensibilizar a toda la organizacién para que se impliquen en la cultura
de calidad, seguridad y responsabilidad social y ambiental.

O Asegurar un trato digno y sin disc riminacién a nuestros usuarios vy
profesionales.

3 - MOTIVACION

O Motivar y generar ilusion entre nuestros profesionales con el fin de que se
sientan parte decisiva de la organizacién y poner en valor el trabajo
que desarrollan diariamente, haciendo que éste sea valorado vy
reconocido.

O Inc entivar el desarrollo profesional y personal de nuestros profesionales,
la promocidn interna y la retencion del talento.

4 - SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL

o Conseguir un equilibrio econémico que una la eficiencia y el buen uso
de los recursos disponibles y la calidad del servicio que garantice la
satisfaccion de nuestros usuarios y sus familias.

o0 Desarrollar planes y acciones para la mejora en la gestion de los
recursos.

O Colaborar con el desarrollo del sector.
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5 - COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

0 Garantiza el cumplimiento de todas las exigencias legales y normativas
aplicables que afecten al desa rrollo de nuestra actividad.

O Establecer objetivos orientados a la mejora continua de nuestros
procesos que junto a la medicién periddica de la percepcion de
nuestros usuarios y de sus familias sobre nuestro servicio nos permitan
implantar acciones de mejora para conseguir su maxima satisfaccion.

o0 Concienciar a nuestros profesionales en la cultura de la excelencia,
dotandoles de los recursos y la fo rmacién necesarios para la corre cta
ejecucién de sus cometidos, asi como la asignacion eficaz de funciones
y responsabilidades.

O Hacer de nuestro entorno de trabajo un lugar seguro reduciendo los
riesgos de nuestros usuarios y profesionales, promoviendo la segurid ad
en nuestros Centros.

Nuestro objetivo es que el mayor se encuentre
como en su propio hogar pero con las mejores
atenciones.



HIFAVER S.L. VALORES

BUEN TRATO

Un trato amable y cercano que
respete la singularidad de cada
persona y una comunicacion fluid a
con el usuario y su familiar que genere
confianza.

AUTOESTIMA

Promocionamos que sientan que sus
intereses, inquietudes y opiniones sean
valorados y utiles en la vida de la
Residencia.

COMPROMISO

La implicacién, la transp arencia vy el
rigor con los que se mueven todos los
profesionales que trab ajan en nuestros
Centros queda evidente en su con-
ducta y forma de actuar.

ENTUSIASMO Y MOTIVACION

Creemos en lo que hacemos. Nuestro
entorno de trabajo es motivador, de
colaboracion, de apoyo mutuo.

HIFaVeR 5

INTEGRACION

Fomentamos la capacidad de rela-
cionarse e integrarse con los demds en
su nueva situacion personal.

INTIMIDAD

Nuestros usuarios saben que su
independencia y la de sus familiares
esta siempre a salvo de curiosidad
extrafa, ofreciendo wunos cuid ados
personaliza dos y dignos vy favore-
ciendo la realizacién plena.

RESPETO

Con respeto, calidez y cercania asi
tratamos a las personas que cuidamos.
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2 . CENTROS RESIDENCIALES
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RESIDENCIAS CALIDAS Y CONFORTABLES

Las Residencias LOS MAIZALES estan
disefia das con el objetivo de crear
espacios  conforta bles donde las
personas mayores y sus familias se
encuentren a gusto y se sientan como
en casa y en los que sea facil ofrecer
una asistencia individualiza da de gran
calidad, que sean funcionales y faciliten
el desempefio de los profesionales.

Arquitectdnicamente son edificios que
cumplen un mismo patrén, constan de
Sétano, Planta calle con jardin y terrazas
y primera y segunda planta. Estan
ubicadas en un entorno rural, rodeadas
de naturaleza, disponen de todos los
servicios de wuna «ciuda d al estar
emplazadas en el casco urbano y a
escasos minutos de Zaragoza.

Los centros se estructuran en unidades
de convivencia, donde residen
personas con un estado de salud similar.
En la practica, estas unidades funcionan
como pequefias residencias en las que
poder realizar un seguimiento indivi-
dualizado por parte del equipo. Tienen
su propio Salén de estar, comedor y
bafo geriatrico lo que favorece una
mejor convivencia e integracion en la
residencia.

Se disponen de unidades exclusivas
para personas con Alzheimer,
demencias, trastornos conductuales...

Son edificios accesibles, libres de
barreras arquitecténicas, luminosos, con
amplias zonas ajardina das, mobiliario
ergondmico y unas bonitas y cuidadas
instalaciones.

INSTALACIONES

* Habitaciones dobles e individuales
con bafio integrado, con toma de
television y pulsa dores de alarma
paciente-enfermera.

e (Camas automaticas de tres posi-
ciones y mobiliario adaptado.

* Bafos geriatricos.

* Unidades de convivencia con
salones de estar y comedores
amplios y luminosos.

* Salas de terapia ocupacional.
e Salas de rehabilitacion.
* Enfermerias.

e Despachos de atencién sanitaria y
para el resto de profesionales.

* Despacho para Farmacia.
* Peluqueria.

* Jardines y terrazas.

Ayudamos a vivir mejor

1
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RESIDENCIA LOS MAIZALES 1
C/ Mario, n° 19

50298 - PINSEQUE (Zaragoza)

TFNO: 976 651 796

FAX: 976 651673
www.losmaizales.com

E-MAIL: losmaizales@losmaizales.com

12
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RESIDENCIA LOS MAIZALES 11
C/ San Roque, n° 11

50298 — PINSEQUE (Zaragoza)

TFNO: 976 656 870

FAX: 976 656 871

www.losmaizales.com

E-MAIL: losmaizales@losmaizales.com
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RESIDENCIA LOS MAIZALES III

C/ Sosinesta, n° 2
50620 — CASETAS (Zaragoza)
www.losmaizales.com

E-MAIL: losmaizales@losmaizales.com

14
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3 . CARTERA DE SERVICIOS
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TIPOS DE ESTANCIAS

1. Estancias permanentes

2. Estancias temporales (vacaciones y
respiro familiar, convalecencias,
rehabilitaciones, postoperatorios...).

3. Estancias diurnas.

CLAVES DE NUESTRO SERVICIO

1. Atencidn flexible adaptada a las
necesid ades personales de cada
usuario y de sus familias.

2. Amplia variedad de servicios.

3. Enfoque a la mejora de la calidad de

vida del usuario.

4. Respeto a la dignidad e intimidad del
residente.

CARTERA DE SERVICIOS

Asistencia sanitaria y social

* Servicio médico
* Servicio de enfermeria.
* Trabajo social.
* Terapia ocupaciones.
o Unidades de memoria
o Estimulaciéon cognitiva
* Fisioterapia y Rehabilitacidn.
® Atencion directa.
o Ayuda en las ABVD
o Cuid ados personales
* Valoracién geriatrica integral.
* Cuidados paliativos.
* Podologia.
* Asesoramiento sobre servicios
protésicos,

Servicios de ocio y tiempo libre

* Animacion sociocultural en
centros (fiestas, celebraciones,
actividades ludicas, actuaciones
musicales, teatro, cine,
concursos...)

* Peluqueria.

* Servicio religioso.

Servicio social y administrativo

* Atencion a las familias.

* Tramitacion de documentos vy
gestiones administrativas.

* Asesoramiento y tramitacion de
ayudas a la dependencia.

e (Gestion de consultas externas a
especialidades  médicas.

* (Gestion de plazas concertadas
con el IASS.

* (Gestién de recetas y farmacia.

* Asesoramiento sobre
acompafa-mientos a centros
sanitarios.

Servicios generales y de confort

* Limpieza.

* Lavanderia

* Marcado de ropa personal y
arreglos de costura.

* Servicio de mantenimiento.

* Servicio de comidas.

* Dietas especificas.

* Unidades de convivencias con
office, saldén y comedor segun
perfiles de dependencia, grados
de demencia, trastornos
conductuales.......

16
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4 . MODELO DE GESTION Y BUENAS PRACTICAS
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HIFAVER S.L. MIODELO DE GESTION ASISTENCIAL

HIFAVER, S.L. trabaja en sus Centros Residencia les para personas mayores con un
modelo com(in asistencial propio, que cubra todas las necesid ades de nuestros
usuarios, basado en proporcionar una ATENCION INDIVIDUALIZADA de CALIDAD,
que les haga sentirse cuid ados, integra dos socialmente y que les aporte bienestar
y seguridad para conseguir nuestro objetivo principal:

LA MAXIMA SATISFACCION DE NUESTROS USUARIOS Y DE SUS FAMILIAS.

Apostamos por el didlogo, el fomento de la particip acién y la comunicacién con
las familias ya que entendemos que son parte fund amental en el dia a dia de sus
mayores.

Un porcentaje muy alto de las personas que viven en nuestras Residencias son
personas dependientes que precisan de la ayuda de otra persona para cubrir sus
actividades basicas de la vida diariay por eso gran parte de nuestra labor tiene
que ver con la asistencia a estos usuarios, que cada vez necesitan de mayores
cuidados. Pero no podemos olvidar la importancia que tiene la parte hotelera de

2 nuestro tra bajo, destinada a
ofrec er la comodidad vy
conforta bilid ad necesaria
que haga que puedan
sentirse como en su propio
hogar. La calidad de los
servicios de alimentacion, de
lavanderia, de limpieza, de
mantenimiento de las
instalaciones, entre otras
cosas, tienen una gran
importancia en nuestro dia a
dia.

Disponemos de planes, protocolos y registros estratégic os, operativos y de apoyo
que forman parte de nuestro Manual de Gestidn, que nos dictan una forma de
trabajar, imprescindibles para consensuar si en la prestacion del servicio hemos
conseguido dar una calidad excelente.

18



PLANES

® PLAN DE MANTENIMIENTO
®* PLAN DE PREVENCION DE
LEGIONELLA

® PLAN DE LIMPIEZA

® PLAN DE AUTOPROTECCION
® PLAN DE ALERGENOS

® PLAN DE AUTOCONTROL

® PLAN DE PREVENCION DE RIESG OS
LABORALES

® PLAN DE PROTECCION DE DATOS
® PLAN DE FORMACION

® PLAN DE GESTION DE RESIDUOS
SANITARIOS °

® PLAN DE ATENCION AL USUARIO:

PROGRAMAS

® Preingreso, ingreso y acogida,
PROTOCOLOS
o Preingreso °
o Ingreso y acogida
o Autorizaciones judiciales para
ingresos no voluntarios.
Incapacitaciones
o PAI

® Programa de atencion y cuidados
personales.
PROTOCOLOS
Higiene y aseo personal
Alimentacién
Asistencia en comedores
Supervision en salas de estar
Incontinencias
Agitacion psicomotriz
Valoracién del descanso
nocturno
o Fallecimiento y
acompafiamiento al duelo

O O O O O O O

Atencién sanitaria.

PROTOCOLOS

o Atencion sanitaria

o Cambios posturales

o Actuacién en caso de urgencia

o Ulceras por presién. Prevencion

o Seguimiento de sindromes
geriatricos

o Trasla do del usuario a centro
sanitario

o Administracion de tratamientos
pautados

o Segurid ad, prevencion de caidas
y agitacién psicomotriz

Fisioterapia.
Terapia ocupacional.

Atenciéon a familias.

PROTOCOLOS

o Atencién y comunicacién
familiar continuada | y Il

Planificacion y seguimiento .
PROTOCOLOS

Sistema de gestion
Seguimiento de los procesos
Control de la documentacion
Finalizacion del servicio

o O O O

En HIFAVER

trabajamos con un modelo
de Atencion Centrada en
la Persona que apuesta
por la mejora continua.

19
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NOS ADAPTAMOS
A CADA CASO

El PAI: PLAN DE ATENCION INDIVIDUALIZADO

Todo el proceso de atencion de los usua rios de las residencias LOS MAIZALES se
apoya en los Planes de Atencion Individualizados (PAI)

Este plan es el instrumento que permite establecer objetivos individuales para
cada usuario de forma integra da, asi como las estrategias mas adecuadas para
alcanzar los mismos, ofreciendo a cada residente la atencion y los cuidados mas
acorde a su situacién, necesid ades y preferencias para prevenir, mantener y
mejorar el buen estado de salud, autonomia personal e integracién social.

El PAI se halla integrado en el programa de gestion RESIPLUS y en su elaboracion
particip a todo el equipo interdisciplinar de la Residencia, contiene los datos
siguientes:

20



¢Qué necesidades tiene?

Valoraciéon integral del usuario, diagnésticos, antecedentes médicos, juicio
clinico y funcional, cognitivo y social.

¢,Como podemos mejorar su calidad de vida?

Objetivos individuales y/o integra dos (consensua dos por el equipo) en los
ambitos cognitivos, funcionales, sociales, medico/sanitarios.

¢Qué actividades son las mas adecuadas?

Se detallaran las actividades para su desarrollo, (medibles, cuantifica das y
de mejora).

Periodicamente es revisado, adecuand olo en cada momento a las nuevas
necesid ades detectadas, ya sean sanitarias, de cuidados, de
rehabilitacién, cognitivas, sociales, etc...

En el afio 2018, se han realizado los correspondientes PAl's tanto a los
nuevos usuarios que lleg an a los centros por primera vez, como las
revisiones de los PAIl de todos nuestros usuarios:

/3 173

MUMERD DE P_A | DE INGRESO NUMEROD DE P.A I REVISADOS

Con un TRATO EXQUISITO a nuestros usuarios,
unido a la participacion de las familias en todo el
proceso de atencion, hace que las Residencias para
Mayores LOS MAIZALES sean reconocidas como
una

GARANTIA DE CALIDAD ASISTENCIAL

21
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5. SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

22



HIFAVeR ¢

23



HIFAVER S.L. INDICES DE OCUPACION

MAIZALES I MAIZALES II

100%

MOTIVOS DE LAS BAJAS
MAIZALES|T MAIZALES| Totales
Fallecimiento 22 27 49
Traslado a Residencia Pdblica 2 2 4
Traslado a Resid. Privada 3 5 8
A domicilio 3 0 3
Expulsion 1 2 3
Fin de estancia temporal 3 7 10

24



HIFAVER S.L. PERFIL DE NUESTROS USUARIOS

CLASIFICACION DE USUARIOS POR SEXO

PORCENTAJE USUARIOS EDAD MEDIA (anos)

69,50, JReiINI3 39,93 ERENA

mujeres hombres mujeres hombres

CLASIFICACION USUARIOS SEGUN DEPENDENCIA

EN FUNCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL APLICAR LAS ESCALAS "BARTHEL" Y "MINI-MENTAL"

6 30 0

Auténomo Dep. Baja Dep. Media Dep. Alta

ESTANCIA MEDIA EN LAS RESIDENCIAS

DIAS DE ESTANCIA DESDE LA FECHA DE INGRESO HASTA LA FECHA DE BAJA.

9.1

Media total

1.087 763

MAIZALES| MAIZALES I

25



HIFAVER S.L. RECURSOS HUMANOS

La calidad técnica y humana de los equipo s de trabajo determina el éxito de una
Residencia para personas mayores y es nuestra base para ejecutar una gestion
responsable.

PERSONAL CONTRATADO POR CATEGORIAS PROFESIONALES AL FINAL DEL EJERCICIO.

TECMICOS ESPECIALISTAS GEROCULTORES SERVICIOS GENERALES SERVICIOS CENTRALES
l 6 19,0% 44 52,4% l 9 22.6% 5 6,0%
DErSonNas DETS0Nas DErsonas DErS0onNas

4 5

PERSONAS
ALSERVICIO DE
PERSONAS

BAJAS

Un total de 84 personas trabajan en HIFA VER, el 73'17% de ellas cuenta con una
antigliedad en la empresa de mas de tres afios, aportando una experiencia en el
servicio a las personas mayore s que garantiza la satisfaccion de nuestros usuarios y
sus familias.

ANTIGUEDAD 0 a 2 ANOS 26,83%
ANTIGUEDAD 3 a 5 ANOS 14,63%
ANTIGUEDAD 6 a 8 ANOS 7,31%
ANTIGUEDAD 9 a 11 ANOS 24,40%

ANTIGUEDAD mas 12 ANOS 26,83%

26



SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

HIFAVER trabaja para que la cultura de se guridad y salud esté implantada en toda
la compaiiia, estableciendo acciones e iniciativas en el marco de nuestro Plan de
Prevencién de Riesgos Laborales.

Estamos muy comprometidos con la segurid ad y la salud de los trabajadores en
nuestros Centros, se trabaja de mantera continuad a en el Sistema Preventivo en
esta materiay para ello:

v" Dotamos de los medios necesarios para desarrollar con segurid ad
nuestro trabajo.

v' Formamos a los trabajadores en todas aquellas materias que
impliquen un riesgo en el desemp efio del trabajo diario. (ya sea enel
uso de productos quimicos, movi lizaciones, actuaciébn en caso de
emergencia, primeros auxilios...)

v Disponemos de un Plan de Vigilanc ia de la Salud (con examenes de
salud voluntarios llevados a cabo por MAZ).

v' Evaluacién de riesgos y planificaciéon preventiva.

Para gestionar la Prevenciéon de Riesgos Laborales HIFAVER tiene contratado un
SERVICIO DE PREVENCION AJENO con MAZ, que actia como asesor de la
Direccién. Dicho Plan se revisa anualmente.

Nuestros datos son una muestra del compromiso adquirido con la seguridad y
salud de nuestros trabajadores:

ABSENTISMO LABORAL ACCIDEMTES LABORALES

4.76% 7.14%

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

72 - 4.77.

con baja medica

27



FORMACION

Para continuar ofre ciendo la mejor calid ad asistencial, HIFAVER trata de cubrir las
necesidades de formacion detectadas en cada una de las dreas de gestion de
las Residencias. Por eso anualmente la compafia realiza acciones formativas
especificas y concretas en determina das aéreas y actividades como proyecto de

mejora.

HORAS DE FORMACION

53.50 9

Cursos realizados de forma presencial:

e 1 Curso bésico de primeros auxilios
DURACION 4 HORAS
IMPARTIDO POR CONTROL PLAN
20/04/2018 LUGAR MAIZALES Il 16 ASISTENTES

e 2 Cursos teodrico-préactico de extincion de
incendios y actuaciones en caso de
emergencia

DURACION 4 HORAS

IMPARTIDO POR CONTROL PLAN

08/05/2018 LUGAR MAIZALES Il 18 ASISTENTES
30/11/2018 LUGAR MAIZALES Il 19 ASISTENTES

e Cursos practicos simulacro de
evacuacion general en Residencia
IMPARTIDO POR CONTROL PLAN
09/05/2018 LUGAR MAIZALES Il 21 ASISTENTES
09/05/2018 LUGAR MAIZALES | 16 ASISTENTES

PLANTILLA QUE HA RECIBIDO
FORMACION EN EXTINCION
DE INDENDIOS Y ACTUACION
EN CASO DE EMERGENCIA

44,05

PLANTILLA QUE HA RECIBIDO
FORMACION EN ATENCION
AL CLIENTE

52,30

CUSROS IMPARTIDOS

FORMACION Y SIMULACRO
GENERAL DE LOS CENTROS

ASISTENTES

141

3 Cursos teorico practico de atencion al
cliente
DURACION 12 HORAS
IMPARTIDO POR ANA GONZALEZ
28/06/2018 LUGAR MAIZALES Il 15 ASISTENTES
30/10/2018 LUGAR MAIZALES Il 14 ASISTENTES
04/12/2018 LUGAR MAIZALES Il 15 ASISTENTES

1 Curso teorico préactico de UPP
"Nutrir es prevenir"
DURACION: 3'50 HORAS
IMPARTIDO POR
FORMACION VEGENAT HEALTH
24/05/2018 2 ASISTENTES

PLANTILLA QUE HA
PARTICIPADO EN LA

44,05

PLANTILLA QUE HA RECIBIDO

FORMACION EN UPP
"NUTRIR ES PREVENIR"

2,38
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Cursos realizados en modalidad On Line:

e 2 Cursos de renovacion de la formacion
del personal que realiza las operaciones
de mantenimiento higiénico-sanitario de
instalaciones de riesgo frente a la
Legionella

DURACION 10 HORAS
IMPARTIDO POR ARATRIA ASESORES
25/01 AL06/02/2018 1 ASISTENTE

28/03 AL 20/03/2018 1 ASISTENTE

e 2 Curso teorico-practico de configuracion
general en programa ResiPlus
DURACION 1T HORA
IMPARTIDO ADD INFORMATICA

12/04/2018 LUGAR MAIZALES Il 2 ASISTENTES

e 1 Curso practico cartera comercial en
programa ResiPlus
DURACION 1 HORA
IMPARTIDO ADD INFORMATICA

17/04/2018 LUGAR MAIZALES Il 3 ASISTENTES

PLANTILLA QUE HA RECIBIDO
FORM. EN MANTENIMIENTO
INSTALACIONES DE RIESGO
FRENTE A LEGIONELLA

PLANTILLA QUE HA RECIBIDO
FORMACION ON LINE EN
CARTERA COMERCIAL EN

PROGRAMA RESIPLUS

PLANTILLA QUE HA RECIBIDO
FORMACION ON LINE EN
INTRUD. PLAN DE CUIDADOS
EN PROGRAMA RESIPLUS

PLANTILLA QUE HA RECIBIDO

CONFIGURACION GENERAL

PLANTILLA QUE HA RECIBIDO

CUADRANTE DE PERSONAL

PLANTILLA QUE HA RECIBIDO

REGISTRO DE CONTROLES EN

HIFAVER 3¢

e 3 Cursos tedrico préactico de atencion al
cliente
DURACION 2 HORAS
IMPARTIDO POR ADD INFORMATICA
28/05/2018 LUGAR MAIZALES I 1 ASISTENTE

e 1 Curso tedrico practico introduccién al

plan de cuidados en el programa ResiPlus

DURACION: 2 HORAS
IMPARTIDO POR ADD INFORMATICA

22/05/2018 LUGAR MAIZALES Il 7 ASISTENTES

22/05/2018 LUGAR MAIZALES | 6 ASISTENTES

e 2 Cursos tedrico practico registro de
controles en el programa ResiPlus
DURACION: 1 HORAS
IMPARTIDO POR ADD INFORMATICA

28/05/2018 LUGAR MAIZALES Il 15 ASISTENTES

28/05/2018 LUGAR MAIZALES | 12 ASISTENTES

FORMACION ON LINE DE

EN PROGRAMA RESIPLUS

FORMACION ON LINE EN

EN PROGRAMA RESIPLUS

FORMACION ON LINE EN

PROGRAMA RESIPLUS
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Jornadas:

e 1 Una nueva vision del marketing de residencias y servicios a mayores
DURACION 4'5 HORAS
IMPARTIDO POR EAI CONSULTORIA
19/01/2018 EN LA SEDE DE INFORESIDENCIA DE MADRID 3 ASISTENTES

e 1Jornada de atencién a personas con discapacidad visual en el ambito residencial
y de centros de dia
DURACION 4'5 HORAS
IMPARTIDO POR DELEGACION TERRITO RIAL DE LA ONCE EN ARAGON
18/04/2018 LUGAR DELEGACION DE LA ONCE 2 ASISTENTES
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6 . UNIDAD DE PISIOTERAPIA
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HIFAVER S.L. FISIOTERAPIA Y REHABILITACION

PLANIFICACION DE LA UNIDAD DE FISIOTERAPIA

La fisiotera pia en geriatria es el conjunto de técnicas fisioterd picas encaminadas a
prevenir y tratar lesiones o patologias propias del envejecimiento. El tratamiento
fisioterapico ayuda a reducir el dolor, restau rar la movilid ad y mejorar el equilibrio y
la autonomia del anciano.

En las Residencias LOS MAIZALES hemos de sarrollado unos programas propios que
aplicamos a nuestros usuarios segin sus necesidades y patologias.

Organizamos a los pacientes en grupos re ducidos para realizar los tratamientos
individualiza dos y en grupos de mayor tamafio para las actividades grupales
como la gerontogimnasia y la relajacion. Ademas de los tratamientos con los
residentes, también es necesario destinar cierto tiempo a tareas administrativas,
valoraciones y seguimientos de los usuari os para asegurar la atencién adecuada
de los mismos.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE FISIOTERAPIA

El drea de fisioterapia se desarrolla en las salas de rehabilitaciéon especificas para
esta actividad. Son espacios de unos 90 m 2y cuentan con todo lo necesarios para
una correcta rehabilitacion del residente.
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Las salas de rehabilitacion disponen de:

e Paralelas

e Rampa y escaleras

e Rueda de hombro

e Pedales

e Bicicletas estaticas

e  “Happyleggs”

e Mesa de manos

e Poleas (Jaula de Roche con diferentes pesos de 1 a 3 kg)
e Aparato de electroterapia

e Aparato de ultrasonidos.

e Lampara de infrarrojos

e Botas y manguito de presoterapia.

Estas salas disponen de cabinas individuales con camilla regulable en altura
donde se trata al paciente con terapi a manual o se le aplican terapias
analgésicas como electroterapia, infrarrojos y ultrasonidos. También se trata el
correcto funcionamiento del sistema linfatico con las botas de presoterapia.

Ademads se dispone materiales especificos para el tratamiento individual del
paciente: kinesiotape, medias compresivas, vendajes, cremas (preescritas
anteriormente por el médico para aplicar a los pacientes, cominmente de tipo
inflamatorias). Algin material ortopédico como cabestrillos, taloneras, rodilleras...
que pueda necesitar algun paciente y un ejercitador pulmonar para trabajar la
capacidad pulmonar en pacientes respiratorios y un vaporizador ultrasonido.

PROGRAMAS DE ACTUACION Y OBJETIVOS

Una vez plante ada la intervencion al pa ciente se le integra en un programa
fisioterapico adaptado a las necesid ades y patologias/lesiones mds habituales en
el anciano y segln los objetivos a cumplir durante la rehabilitacién:

1. Programa de mantenimiento: para mantener o mejorar cualidades fisicas en el
paciente.

- Objetivos: mantener o aumentar la capaci dad fisica y motora, y alcanzar
un buen estado fisico y mental.

2. Programa en fracturas de cadera:

- Objetivos: conseguir la mayor independencia del residente en todos sus
aspectos y un abordaje temprano en dicha patologia.
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3. Programa en pacientes con hemiplejia:

- Objetivos: dependera del pronoéstico funcional pero se buscara la mayor
autonomia posible.

4. Programa en la enfermedad del Parkinson:

- Objetivos: conseguir una buena calidad de vida para los afectados,
ayudandoles a mantener la maxima autonomia e independencia para
las actividades de la vida diaria.

5. Programa en la artrosis y en la artritis reumatoidea:

- Objetivos: conseguir una buena calidad de vida para los afectados,
ayudandoles a mantener la maxima autonomia e independencia para
las actividades de la vida diaria.

B L |

6. Programa en lumbalgias y ciéticas:

- Objetivos: conseguir una buena calidad de vida para los afectados y
tratarles a nivel analgésico.
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7. Programa en pacientes con osteoporosis:

- Objetivos: mejorar calid ad de vida, prevenir caidas para evitar posibles
fracturas, tratamiento a nivel anal gésico y mantenimiento de rangos
articulares y musculares.

8. Programa en pacientes encamados:

- Objetivos:_ Conseguir buena calidad de vida, disminucién del dolor, evitar
la aparicidon de ulceras y mayores deformidades.

9. Programa en EPOC:

- Objetivos: prevenir posibles disfunciones respiratorias, restituir la funcién
pulmonar, mejorar la calidad de vida, proporcionar mayor
independencia a los pacientes, disminuir la hospitalizacién, mejorar la
ansiedad.

10. Programa en fractura de Colles:

- Objetivos: conseguir una buena calidad de vida ayudandoles a
conseguir una maxima autonomia, recuperar movilid ad y tratar a nivel
analgésico.

11. Programa en prevencion de caidas:

- Objetivos: conseguir buena calidad de vida con la maxima autonomia
funcional, mejorar el equilibrio, mejorar el balance muscular, corre ccion
postural, tratamiento especifico post-c aida, reeducaciéon de la marcha vy
disminucién del dolor.

Siguiendo estos programas se desarrollan una serie de actividades que
quedan registradas de forma diaria en el programa Resiplus.

MAIZALES | MAIZALES Il

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ARIO ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ARIO

11.526 14.038

138 192

AUsencias usUarios AUsencias
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USUARIOS QUE NECESITAN AYUDA PARA LA MOVILIZACION Y DESPLAZAMIENTOS

MAIZALES | MAIZALESII Totales
A Auténomo 2 11 19
B Autdnomo con ayudas técnicas 26 34 &0
C Dependiente minimo de auxiiar 9 7 i
D Dependiente auxiliar 57 73 130
100 125 225

20,67 L1 51,76,

USUARIOS QUE TIENEN RIESGO DE CAIDAS

Para evaluar los usuarios que tienen riesgo de caida, se aplican anualmente, las
escalas Tinetti y J. H. Downton.

Tinetti evalla el riesgo de caidas mediante el equilibrio y la marcha que realiza el
usuario. Esta escala se aplica a person as que son capaces de realizar deambu-
ilacién y que colaboran.

J. H. Downton evalia el riesgo de ca idas mediante caidas previas sufrid as,
medicamentos que toma el usuario, déficits sensoriales que sufre, el estado mental
que presenta y la marcha que es capaz de realizar. Esta escla se aplica a usuarios
gue no caminan o que no colaboran en la aplicacién de la escala Tinetti.

Durante este periodo anual, en cuanto el riesgo de caidas, se han obtenido los
siguientes resultados:

MAIZALES | MAIZALES Il

9. 9.0.
1)- 16.9.

MEDIO MEDIO
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USUARIOS QUE HAN SUFRIDO ALGUNA CAIDA

Se dispone de protocolos relacionados con la prevencién y actuacion ante una
caida, ademas del programa de prevenci 6n de caidas citado anteriormente.

MAIZALES | MAIZALES 1l

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE HAN SUFRIDO ALGUNA CAIDA DURANEL EL ANO

32% 24,80%

36 39 12 39

caidas con lesion caidas sin lesion caidas con lesion caidas sin lesion

52 9

leves

RESIDENTES QUE HAN SUFRIDO ALGUNA CAIDA

MAIZALES | MAIZALES Il Totales

UNACADA 18 18 36
DOS CaiDas 5§ 8 13
TRES O MAS CAIDAS 9 5 14
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USUARIOS QUE UTILIZAN MEDIDAS DE CONTENCION FiSICA

Disponemos de protocolos que regulan el uso de contenciones.

Cuando se prescribe una medida de restriccion, la familia y/o el usuario son
informados de los motivos y las posibles consecuencias del uso de estos
dispositivos, debiendo autorizar su uso mediante la firma por el responsa ble
voluntario y/o legal del residente del consentimiento informado.

MAIZALES | MAIZALES Il

ESIDENTES CON MEDIDAS DE CONTENCION RESIDENTES CON MEDIDAS DE CONTENCION

20,0-

TIPO DE CONTENCION

MAIZALEST MAIZALES II Totales

Cinturén de cama 3 19 22
Cinturén de silla/sillon - 17 40 57
Mufiequeras () 1 1
Barandillas 97 93 190

MOTIVO DE CONTENCION

MAIZALEST MAIZALES I Totales

Crisis de agitacion 1 4 5
Inestabilidad de la marcha 6 49 55
Riesgo de caida o fractura 9 49 58
Transtornos conductuales 2 7 9
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MEJORAS EN LAS UNIDADES DE FISIOTERAPIA EN 2018

En cuanto a las mejoras programadas para el afo 2018 se ha conseguido un
grado de cumplimiento de un 98% en el Registro de ausencias de actividades y en
cuanto a la elaboracion del programa de rehabilitacion de miembro superior no
se ha llevado a cabo, se encuentra en fase de realizacion.

Sin embargo hemos introducido las siguie ntes mejoras que han aportado mayor
agilidad en el conocimiento del residente y en la toma de decisiones:

v Se ha introducido el uso de sensores de movimiento de cama y de
silla para eliminar medidas de contencién mecanica.

v Se ha elaborado e implantado un PROTOCOLO DE VALORACION DE
DESCANSO Y DE MOVILIDAD NOCTURNA.

v Se ha} revisado y actualizado el PROTOCOLO DE CONTENCION
MECANICA.

Para el afio 2019 se proponen las siguientes mejoras:
o Disefio y creacion de folletos info rmativos dirigido a familiares de
residentes sobre los dispositivos de contencién.

« Elaboracién de un protocolo sobre GRUAS DE BIPEDESTACION Y DE
CESTA.

e Impartir Seminarios dirigidos a gero cultoras sobre buenas practicas en
movilizacién, uso de gruas y actuacion ante una caida.
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7 . UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL
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HIFAVER S.L. TERAPIA OCUPACIONAL

La Terapia Ocupacional es el conjunto de técnicas, métodos y actuaciones que,
a través de actividades aplica das con fines terapéuticos, previene y mantiene la
salud, favorece la restauracién de la func ion, suple los déficit invalidantes y valora
los supuestos comportamentales y su significacion profunda para conseguir las
mayores independencia y reinsercién posibles del individuo en todos sus aspectos:
laboral, mental, fisico y social".

Asi pues, la funcién principal de un prof esional de la Terapi a Ocupacional es la
rehabilitacién del individuo para las actividades de la vida diaria (deambulacién,
vestido, higiene, alimentacion, deglucidn, etc.). La primordial herramienta de un
terapeuta ocupacional es la actividad, el uso terapéutico de actividades de
autocuidado, laborales y de ocio, las cu ales permiten lograr los objetivos de
funcionalidad en la persona.

OBJETIVOS DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL EN RESIDENCIAS PARA MAYORES LOS MAIZALES

e Rehabilitaciéon, mejora y/o mantenimiento de las funciones cognitivas
residuales de los residente del centro.

e Rehabilitaciéon de patologias fisicas co ncretas, centra das princip almente en
la rehabilitacion de lo s miembros superiores.

e Intervencion en aspectos del ocio, ludicos, recreativos y sociales.
e Entrenamiento de las actividades de la vida diaria (AVDs)

DESCRIPCION DE LAS UNIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL

Las salas de Terapia Ocupacio nal estan ubicadas en la planta -1 de los edificios.
Son salas amplias y que cuentas con el mobiliario necesario para la realizacion de
las diferentes activid ades, ademds de corchos, pizarra tipo “velleda”, cafdn
proyector, pantalla enrollable, “home cinema”, video VHS, reproductor DVD vy
consola Nintendo WII.

Ademas las salas disponen de un despach con equipamiento necesario para el
desarrollo de la actividad. Y el programa de gestion que se utiliza es Resiplus.
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DESCRIPCION DE LAS UNIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL

El area de terapia ocupacional se desarrolla mediante la aplicacion de
programas propios. En estos programas se definen las actividades a realizar con
cada usuario en funcién de los objetivo s especificos mascados en el Plan de
Atencion Individualizado (PAl) de cada residente.

Las actividades se realizan tanto de manera grupal (lectura de periddicos, bingo, cine-
forum..), como individual. Para desarrollar estas actividades se organizan grupos de
usuarios homogéneos acordes a su nivel cognitivo. Dichos grupos se definen princip
almente, en funcién de los siguientes criterios:

e Escalas y valoraciones aplicadas
e Patologias fisicas
e Presencia de trastornos conductuales

Todas las actuaciones del terapeuta ocupacional en el centro se registran en el
programa de gestion Resiplus. Cada programa incluye una serie de actividades,
en funcién de las necesid ades y objetivos qu e se establecen en el PAIl del usuario,
del grupo o del nivel de implicacién por parte de los usuarios.
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1. PROGRAMA de valoracion y seguimiento de los usuarios en Terapia Ocupacional

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Valorar al nuevo residente
Establecer el PAI

Plantear objetivos a conseguir

Realizar un continuum asistencial
durante toda su estancia en la
residencia

A W N =

ENSENAMOS A
VIVIR LA VIDA
A PERSONAS
DEPENDIENTES

2. PROGRAMA Hemiplejias

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

1. Rehabilitar, en la medida de lo
posible, el lado afecto

2. Potenciar el lado sano
3. Adaptacién a su nueva situacién
funcional

4, Entrenamiento y promocion de
adaptaciones a su nueva situacion
funcional

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DENTRO
DEL PROGRAMA

Aplicacion de las escalas
pertinentes

Reevaluacion como minimo una
vez al afio y siempre que se
produzca un cambio significativo
Elaboracion de PAI7PIA por parte
del terapeuta ocupacional

Anotar en el apartado
correspondiente del programa de
gestion Resiplus toda aquella
informacion relevante de cada
residente y anotar las actividades
y programas en las que participa

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DENTRO
DEL PROGRAMA

DM, pinzas y COM

Puzles, encajables y lottos
Wii

Estimulacién orofacial

o O O O O

Psicomotricida d

EL TRABAJO ES UNA TERAPIA INFALIBLE
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3. PROGRAMA de Estimulacién Cognitiva

OBJETIVOS DEL PROGRAMA ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DENTRO
DEL PROGRAMA

1. Mantener y potenciar las

capacidades cognitivas o Ahorcado

preservadas o Atencion y Discriminacion
2. Mejorar y recuperar las

o Las palabras encadenadas

capacidades cognitivas alteradas o Lecto-escritura y comprension
3. Estimular la propia identidad y de texto

autoestima L .
4, Minimizar el estrés y evitar o Memory, OTE-Reminisc enclas /
: Efemérides.

reacciones psicolégicas andmalas o Pre escritura ~copia/célculo
5. Compensar los déficits cognitivos Trivial

para conseguir la maxima o lrvia

autonomia o Lectura del Peri6dico
6. Adaptar el ambiente para facilitar o Psicomotricida d

la autonomia y el bienestar

4. PROGRAMA de Ocio y Tiempo Libre

OBJETIVOS DEL PROGRAMA ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DENTRO

DEL PROGRAMA
1. Fomentar o impulsar la motivacidn
a realizar actividades de ocio,
incorporandolas en su rutina
2. Facilitar el encuentro o la
recuperacion de intereses o deseos
para realizar actividades

3. Favorecer la independencia

Pelicula/documental
Misa

Manualid ades
Salidas al jardin

Wii

funcional

. Favorecer conductas salud ables
hacia la mejora de la calidad de
vida

. Fomentar las relaciones sociales

Musicotera pia

Dibujo y pintura

Bingo

Celebracion de festivid ades
sefaladas

o 0O 0 O O O O O O

Lectura de Heraldo de Aragdn
Juegos de estimulacion cognitiva:
trivial, ahorcado, memory.......
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5. PROGRAMA Parkinson

OBJETIVOS DEL PROGRAMA ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DENTRO

DEL PROGRAMA
6. Mantener la maxima independen-

cia en las actividades funcionales
para prevenir limitaciones
articulares debido a la rigidez y el
temblor

7. Estimular el aumento de la
velocidad y la coordinacién de los
movimientos

DM, pinzas, COM

Puzles, encajables y lottos
Pre escritura-copia/calculo
Wii

O O O O

8. Mantener las capacidades que aln
conserva

9. Mejorar y/o mantener la destreza,
las habilidades manuales y las
habilid ades cognitivas

USUARIOS QUE HAN PARTICIPADO EN PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL

Programas MAIZALES | MAIZALES Il Totales
A Valoracion inicial y seguimiento 90 125 215
B Hemiplejia 2 7 9
C Estimulac. cognitiva-demencia 70 122 192
D Parkinson 5 7 12
E Ocio y tiempo libre 91 122 213
Totales 258 383 641

09,40
39 5 )22

2.654

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO
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ACTIVIDADES DE OCIO REALIZADAS

ENERO: Venida de sus majestades los Reyes magos cargados de regalos para
endulzarnos las navidades. También celebr amos San Valero merendando el tipico
roscén de este dia.

FEBRERO: Por San Valentin elaboramos br ochetas de bombones con corazon.

MARZO: Elaboraciéon de un
mural con motivos florales
para dar la bienvenid a a la
primavera.

ABRIL: Semana Santa. Taller
de huevos de pascua
pinta dos por los residentes.
Decoracién hall de planta 0
y se hacen fotos con los
residentes.

Celebracion de la Feria de
Abril y actuacion de un grupo de sevillanas. Decoracion hall de planta 0.

Celebracién de la Festivida d de San Jo rge haciéndonos fotos con San Jorge y el
dragén. Fotocoll

MAYO: Taller de reciclaje. Taller sobre habitos de vida saludables: las legumbres.
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JUNIO: Taller sobre la importancia de la hidr ataciéon en personas mayores, de cara
al verano.

angre | Conferencia sobre el dia del
donante de sangre.

Las alumnas de EFA LA NORIA
imparten una charla sobre la
higiene bucodental.

Celebracion de la fiesta de Fin de
curso.

JULIO: Celebramos una Fiesta
hawaiana para comenzar la
temporada estival.

Vemos durante los proximos meses
la serie veraniega: Verano Azul

AGOSTO: Ofrec emos una charla informativa de la importancia de la hidratacion
en el anciano. Se reparte un folleto info rmativo para concienciar a los residentes
de la importancia de su salud.
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SEPTIEMPRE: Con motivo del dia del Alzheimer se realiza un mural y una pequefa
charla explicativa a cerca de este ma | que afecta a muchos de nuestros
residentes.

OCTUBRE: programacion especial Fiestas del Pilar. Celebracion de Halloween

NOVIEMBRE: Realizamos diferentes manualid ades para decorar las plantas de la
Residencia de cara a Navidad

DICIEMBRE: Durante todo el mes se realizan diferentes actividades de tipo
navidefo: - Encendido del arbol de navidad y brindis

Taller de elaboracion de saquitos de olor con flores secas, taller de elaboracidon de
marcapdaginas, espectaculo de magia, vi llancicos y entreg a de las postales
nhavidenas todo ello a cargo de los niflos de Pinseque.

Actuacion del grupo “La llusidn, Celebracion de San Silvestre “ Maizalera

navidefa: “El grinch”, Karaoke Navidefio, Eucaristia de Navidad,.

, Pelicula

Ademids sorteamos con la loteria de Navidad una gran cesta de aguinaldo. Y
como no podia faltar el cura dio una misa para celebrar el nacimiento de Jesus.

31 ACTIVIDADES DE OCIO DE CARACTER MAS EXTRAORDINARIO
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USUARIOS CON DETERIORO COGNITIVO y/o DEMENCIA (con diagnéstico médico)

MAIZALES |

MAIZALES Il

USUARIOS CON DETERIORC COGNITIVO y/o DEMENCIA

40 40,0%

Diagnostico médico
Actuacién de la memoria
Alzheimer
Déeficit cognitivo inopiente
Demencia
Demencia senil
Demencia vascular
Demencia mixta
Deterioro cognitivo
Deterioro cognitivo moderado
Deterioro cognitivo mixto-severo
Deterioro cognitivo progresivo
Falta memaoria
Transt.cognitivo por status epilético en infancia

USUARIOS CON DETERIORO COGNITIVO (segln

MAIZALES |

USUARIOS CON DETERIORO COGNITIVO y/o DEMENCIA

39.2%

MAIZALES| MAIZALESII Totales
0 1 1
11 12 23
0 0 0
11 11 22
1 p) 26
1 1 )
0 4 4
14 18 32
1 0 "84
0 0 0
0 0 0
1 0 1
0 0 0

escala MEC aplicada en los centros)

MAIZALES Il

90. 10.

con deterioro sin deterioro

Tipo de deterioro
Sin déficit
Déficit ligero
Deterioro cognitivo leve
Deterioro cognitivo moderado
Deterioro cognitivo grave
TOTAL

con deterioro

9.,0.

sin deterioro

MAIZALES | MAIZALESII  Totales
10 12 22

10 23 33

16 16 32

10 19 29

14 52 96

90 122 212
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USUARIOS QUE NECESITAN AYUDA TOTAL PARA LA HIGIENE Y LA ALIMENTACION

USUARIOS QUE NECESITAN AYUTA TOTAL EN HIGIENE

MAIZALES | MAIZALES Il

2 90 ) 120

autonomos dependientes autonomos dependientes

90. 96.

USUARIOS QUE NECESITAN AYUTA TOTAL EN ALIMENTACION

MAIZALES | MAIZALES Il

Y 13 73 52

autonomos dependientes autonomos dependientes

13, 41,0-
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MEJORAS EN LAS UNIDADES DE TERAPIA OCUPACIONAL EN 2018

En cuanto a las mejoras programadas para el afio 2018 se ha conseguido un
grado de cumplimiento de un 85% en el Registro de ausencias de actividades.

Se han realizado las siguientes publicac iones en el Blog de la pagina web:

A NEE NI NN

<]

Abril: Semana Santa y ultimos eventos.

Mayo: Dia mundial de reciclaje, Dia de la nutricion.

Junio: Campafia “Yo si bebo”. Semana Intensa, Fin de curso
Julio: Temperaturas extrem as, Dia de los abuelos.

Agosto: Beneficios de vivir en una residencia de ancianos, Fiestas de San
Roque.

Septiembre: Decdlogo del paciente con Alzheimer
Octubre: Fiestas del Pilar 2018

Ademas se ha elaborado:

Para

Un Protocolo de felicitacion por cump leafios y por aniversario de estancia
en los Centros.

Se realiza la actividad de Radio LOS MAIZALES todas las mafianas donde se
facilita la informacion, del dia, el mes, el mend, el tiempo y las actividades
diarias a realizar.

el afo 2019 se proponen las siguientes mejoras:

Revisién del programa de Valoracién y Seguimiento.
Terminar programa de Miembro Superior.
Impartir seminarios a Gerocultoras sobre:
o Alimentacién (en comedor y cama)
o Disfagia.
o Como dirigirse a una persona con demencia.
Crear grupos de trabajo de Terapia Ocupacional en Resiplus.

Impartir como actividades de Terapia Ocupacional charlas mensuales a los
residentes de “Escuela de Salud”
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HIFAVER S.L. PODOLOGIA Y LOGOPEDIA. PELUQUERIA

La PODOLOGIA es un servicio muy demandado por lo que se tiene
contratado con un profesional que acude a los Centros una
vez al mes. Dicho servicio no esta incluido en la cuota
mensual.

La LOGOPEDIA es un servicio que no es dema ndado por nuestros usuarios y sus
familiares, pero en caso de que fuera soli cita do se contrataria con un profesional
externo.

PELUQUERIA

Disponemos de instalaciones de
Pelugueria en nuestros Centros, asi
como de una profesional en
plantilla.

Se ofrec en servicios de peluqueria
una vez por semana.

1,472

SESIONES
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HIFAVER S.L. UNIDAD DE ENFERMERIA

DETECCION, EVOLUCION Y SEGUIMIENTO DE USUARIOS CON ULCERAS POR PRESION

Para evaluar los usuarios que tienen riesgo de padecer algun tipo de ulcera por
presion, la escala Norton se aplica anualmente o cada vez que se considera
necesario, segln los cambios en el estado de salud del residente.

Esta escala evalla aspectos como: el estado mental, el estado fisico, la movilidad
actual, la incontinencia y la actividad. Durante este periodo se han obtenido los
siguientes resultados:

MAIZALES | MAIZALES I Totales

Riesgo minime 39 40 79
Riesgo medic 16 19 35
Riesgoalte 39 34 73
Riesgo muyalto 10 7 17

USUARIOS CON RIESGO DE PADECER UPP

MAIZALES | MAIZALES Il

60. 0-

usuarios usuarios

EVOLUCION Y SEGUIMIENTO DE LAS UPP

ULCERAS POR PRESION DETECTADAS

MAIZALES | MAIZALES 11

Residentes

34 27%
06,10

resueltas resueltas
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GRADOS Y PROCEDENCIA DE LAS UPP

MAIZALES| MAIZALES I Totales

Grado! 2 10 12
Grado !l 12 19 31
Gradolll § 3 8

Gracdo IV 4 2 6

PROCEDENCIA DE LAS ULCERAS (casos)

4 17 20

domicilio hospital residencia

FACTORES QUE MOTIVAN LA APARICION DE LAS UPP EN RESIDENCIA

La aparicion de dlc eras de presion (UPP) estd motivada por una variada relacién
de factores que desencadenan la lesién. Como factores con mds prevalencia en
las Residencias Los Maizales podemos destacar los siguientes:

Factores MAIZALES| MAIZALES I Totales
Presion 11 15 26
Traumatismo ] 5 6
Vascular 3 1 4

72,22. 16,67, 1111,

Presian traumatismo residencia
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USUARIOS CON INCONTINENCIA

— MAIZALES | — MAIZALES 1l
e 82 82,0% 112 89.6%
M. § 0 5,0% 6  48%
coonoscom 2 2,0% 1 0,8%
conmwentes 8 8,0% 6  4.8%

125

usuarios

USUARIOS CON POLIFARMACIA (Méas de 6 farmacos en tratamiento)

MAIZALES | MAIZALES Il

Residentes Residentes

72 107

09,0

97



USUARIOS CON PATOLOGIAS MAS FRECUENTES

MAIZALES | MAIZALES I

Residentes Residentes

HIPERTENSOS 68 68,0% 5 5 4450%

DIABETICOS 3 2 32,0% 2 7 2 1,6%
ANTICOAGULADOS 20 20,0% 1 2 9,6%

ESCAMADOS 3 3 ,0% 6 4,8%

PATOLOGIAS MAS COMUNES

MAIZALES1T MAIZALES I Totales
Encamados 3 6 9
Amticoagulados 20 12 32
Diabéticos 32 27 59
Hipertensos ©68 55 123
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HIFAVER S.L. OTROS INDICADORES DE INTERES

QUEJAS DE USUARIOS Y/O FAMILIARES EN EL PERIODO

En nuestros Centros las quejas o reclamac iones plante adas en el dia a dia, tanto
por usuarios como por sus familias, se gestionan de forma personaliza da y se
solucionan a la mayor brevedad posible, por lo general se les da la solucion de
manera inmediata. Las mas frecuentes tienen que ver con las prendas y enseres

personales, comidas, temperaturas...... QUEJAS O RECLAMACIONES DE SOLUCION INMEDIATA
Este afio 2018 ha quedado constancia MAIZALES | MAIZALES Il
en el Registro correspondiente de un Usuarios  Quejas Usuarios  Quejas

total de 6 quejas o reclamaciones,
todas ellas de solucion inmediata y 1 2 4 2 2
reclamacidn interpuesta en Inspeccion
de Servicios Sociales que tras
personarse en los Centros para realizar
las oportunas inspecciones y solicitar la
documentacion  pertinente, quedé
sobreseido el expediente.

1,60.

REUNIONES MANTENIDAS DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

Quinc enalmente se realizan reuniones en las que particip a todo
el equipo de técnicos, dejando constancia mediante redaccion
de Acta. Es en dichas reuniones donde se consensuan todas las
cuestiones suscita das en el dia a dia, donde se establecen las
dire ctrices a seguir, donde se comentan y evalian los Planes de

Atencion Individualiza dos, etc.

Diariamente se realizan reuniones sobre la evolucion de los

25 residentes, de los detalles que afectan a su vida diaria o sobre
cualquier cuestién que asi lo precise, NO DEJ ANDO CONSTANCIA
MAIZALES 2 EN ACTA DE ESTAS REUNIONES .

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Durante el afo 2018 se ha aumenta do el numero de encuestas realizadas
respecto al afio anterior. En el afio 2017 se realizaron 44 encuestas de satisfaccion
y en el aio 2018 han sido un total de 84.
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En dichas encuestas medimos el grado de satisfaccion de nuestros usuarios o de
sus familias y nos facilitan el trabajo a la hora de definir areas de mejora,

Se mide:
Intervalo: 01/01/2018 al 31/12/2018

= Autonomia

= Comida

* (Cuidado de objetos personales
= Cuidado de ropa

= Entorno

= Higiene del Centro

= Higiene del Residente

* Intimidad

= Relaciones interpersonales

= Toma de Decisiones

» Trato personal con residentes o trabajadores

Usamos un valor numérico para medir del 0 al 5:

® 0: NO SABE/NO CONTESTA
e 1: MUY MAL

MAL

REGULAR

BIEN

: MUY BIEN

[ ]
ui N W N

EMCUESTAS REALIZADAS

MAIZALES | MAIZALES Il

13

encuestas
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RESULTADO DE LAS ENCUENTAS DE SATISFACCION

MAIZALES | MAIZALES li
Pregunta: AUTONOMIA
RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE RESPUESTAS  RESPONDIDO  PORCENTAIE
Valor 0 0,00% Valor 0 5 11,63%
Valos 1 0,00% Valos 1 2,33%
Valor 2 0,00% Valor 2 1 2,33%
Valor 3 4 9,76% Valor 3 2 4,65%
Valor 4 20 48,78% Valor 4 18 41,86%
Valor 5 17 41,46% Valor 5 17 39,53%
Total 41 Total 43
Pregunta: COMIDA
RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE RESPUESTAS  RESPONDIDO  PORCENTAIE
Valor 0 0,00% Valor 0 1 2,33%
Valos 1 0,00% Valos 1 0,00%
Valor 2 0,00% Valor 2 0,00%
Valor 3 6 14,63% Valor 3 3 6,98%
Valor 4 13 43,90% Valor 4 19 44,19%
Valor 5 17 41,46% Valor 5 20 46,51%
Total 41 Total 43
Pregunta: CUIDADO DE OBJETOS PERSONMALES
RESPUESTAS ~RESPONDIDO  PORCENTAIE RESPUESTAS  RESPONDIDO  PORCENTAIE
Valor 0 0,00% Valor 0 0,00%
Valos 1 0,00% Valos 1 0,00%
Valor 2 0,00% Valor 2 0,00%
Valor 3 4 9,76% Valor 3 1 2,33%
Valor 4 g 46,34% Valor 4 20 46,51%
Valor 5 18 43,90% Valor 5 22 51,16%
Total 41 Total 43
Pregunta: CUIDADO DE ROPA
RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE
Valor 0 0,00% Valor 0 0,00%
Valos 1 2,44% Valos 1 0,00%
Valor 2 1 2,44% Valor 2 0,00%
Valor 3 7 17,07% Valor 3 2 4,65%
Valor 4 13 31,71% Valor 4 14 32,56%
Valor 5 20 48,78% Valor 5 27 62,79%
Total 41 Total 43
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MAIZALES | MAIZALES li
Pregunta: ENTORNO
RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE
Valor 0 0,00% Valor 0 0,00%
Valos 1 0,00% Valos 1 0,00%
Valor 2 0,00% Valor 2 0,00%
Valor 3 1 2,44% Valor 3 1 2,33%
Valor 4 18 43,90% Valor 4 13 30,23%
Valor 5 22 53,66% Valor 5 29 67,44%
Total 41 Total 43
Pregunta: HIGIENE DEL CENTRO
RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE RESPUESTAS  RESPONDIDO  PORCENTAIE
Valor 0 0,00% Valor 0 0,00%
Valos 1 0,00% Valos 1 0,00%
Valor 2 0,00% Valor 2 0,00%
Valor 3 0,00% Valor 3 4 9,30%
Valor 4 11 26,83% Valor 4 4 20,93%
Valor 5 30 73,17% Valor 5 20 69,77%
Total 41 Total 43
Pregunta: HIGIENE DEL RESIDENTE
RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE
Valor O 0,00% Valor 0 0,00%
Valos 1 0,00% Valos 1 0,00%
Valor 2 0,00% Valor 2 0,00%
Valor 3 1 2,44% Valor 3 1 2,33%
Valor 4 18 43,90% Valor 4 18 41,86%
Valor 5 22 53,66% Valor 5 24 55,81%
Total 41 Total 43
Pregunta: INTIMIDAD
RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE RESPUESTAS  RESPONDIDO  PORCENTAIE
Valor 0 0,00% Valor 0 0,00%
Valos 1 0,00% Valos 1 0,00%
Valor 2 0,00% Valor 2 0,00%
Valor 3 3 7.32% Valor 3 2 4,65%
Valor 4 18 43,90% Valor 4 16 37,21%
Valor 5 20 48,78% Valor 5 25 58,14%
Total 41 Total 43
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MAIZALES | MAIZALES li
Pregunta: RELACIONES INTERPERSONALES
RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE
Valor 0 0,00% Valor 0 1 2,33%
Valos 1 2,44% Valos 1 0,00%
Valor 2 1 2,44% Valor 2 0,00%
Valor 3 5 12,20% Valor 3 4 9,20%
Valor 4 16 39,02% Valor 4 18 41,86%
Valor 5 19 46,34% Valor 5 20 46,51%
Total 41 Total 43
Pregunta: TOMA DE DECISIONES
RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAIE
Valor 0 0,00% Valor 0 6 13,95%
Valos 1 0,00% Valos 1 0,00%
Valor 2 0,00% Valor 2 0,00%
Valor 3 2 4,88% Valor 3 1 2,33%
Valor 4 21 51,22% Valor 4 18 41,86%
Valor 5 13 43,90% Valor 5 13 41,86%
Total 41 Total 43
Pregunta: TRATO PERSONAL CON RESIDENTES O TRABAJADORES
RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAJE RESPUESTAS RESPONDIDO  PORCENTAJE
Valor 0 0,00% Valor 0 0,00%
Valos 1 0,00% Valos 1 0,00%
Valor 2 0,00% Valor 2 0,00%
Valor 3 2 4,88% Valor 3 1 2,33%
Valor 4 13 31,71% Valor 4 10 23,26%
Valor 5 26 63,41% Valor 5 32 74,42%
Total 41 Total 43

OTRAS ACTUACIONES REALIZADAS EN EL ANO

En ABRIL de 2018 comenzaron las obras de construccion de la Residencia

MAIZALES 1l llegando a finales del mismo afio a un 30% del proyecto desarrollado.

Plan de MANTENIMIENTO: Se han pasado las inspecciones reglamentarias todas ellas

con resultado satisfactorio.
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En Maizales Il , se inicié proyectos y licencias para proceder al cambio de la
caldera de calefaccién para sustituir gaso il por gas, con el fin de que sea mas
eficiente, estando prevista la instalaciéon y autorizacién completa en el mes de
Marzo de 2019.

Plan de AUTOCONTROL Y COMEDORES COLECTIVOS: Tras las inspecciones no se han
detectado deficiencias en las instalaciones ni en el servicio significativas, las
detectadas han sido de correccién inmediata.

Se han realizado las analiticas de alimento s y superficies indicadas en nuestro Plan
de AUTOCONTROL siendo todos los resultados satisfactorios.

PLAN DE AUTOPROTECCION: Se han realiza do los SIMULACROS anuales en los dos
centros.

Plan de LEGIONELLA: Se han pasado las inspecciones correspondientes incluyendo
las analiticas, tanto las realiza das por HIFAVER, S.L.. como por la autorid ad
competente, siendo todos los resultados satisfactorios.

INSPECCION DE TRABAJO : Se ha pasado una inspeccion de trabajo siendo el
resultado satisfactorio.

INSPECCION DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES : Se ha pasado inspeccion en las dos
Residencias, motivada por la reclamac i6n de un familiar, quedando ésta
sobreseida y se han corregido las incidencias resefiadas en las correspondientes
actas.

Se han creado e implantado PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS relacionados con:
AUTORIZACIONES JUDICIALES PA RA INGRESOS NO VOLUNTARIOS e INCAPACITACIONES.

Se han creado e implanta do PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS para el personal de
los Centros para REGISTROS en el SISTEMA INFORMATICO RESIPLUS .

Se han creado e implantado PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS de ATENCION Y
COMUNICACION A FAMILIARES CONTINUADA .

Se ha creado un MANUAL DE BIENVENIDA para las trabajadoras de nueva
incorporacién.

Se ha introducido y creado un curso dirigido a todo el personal, denominado
ATENCION AL CLIENTE especifico de nuestros Centros.

Se ha adquirido una furgoneta isotermo para el transporte de los productos
perecederos y gue no se rompa la cadena de frio.

65



PROYECTOS DE MEJORA DEL SERVICIO

Para mejorar el servicio que ofrecemos en nuestros Centros Residenciales es
fundamental la formacion continua de todos nuestros trabajadores y la
implicacién con los usuarios y sus familiares.

Ademas de las mejoras resefiadas tanto en el aérea de terapia ocupacional, de
fisioterapia y enfermeria. Este afio se va a continuar trabajando en:

Revisién y actualizacion del PLAN DE RECURSOS HUMANOS.

Formacion continuad a a las GEROCULTORAS en dareas concretas vy
especificas, disefiando y creando mini se minarios de 30 minutos de duracion
en temas tales como: uso de los tipos de gruas, alimentaciéon, como
comunicarse con las personas con demencia, etc....

Seguiremos trabajando con el fin de eliminar sujeciones y/o contenciones.
Elaboracién y edicion de un MANUAL DE BIENVENIDA dirigido a los nuevos
usuarios y sus familias.

Instalacién de un nuevo CPD SERVIDOR (centro proceso de datos) para unificar
la gestién informdtica de los tres Centros Residenciales.

Incrementar el nimero de encuestas de satisfaccion hasta conseguir el
100%.

Incrementar el ndmero de reuniones mantenid as con los familiares de los
usuarios tras llevar un mes de estancia en nuestros centros haciendo
entrega del informe de PAIl establ ecido y consensuando objetivos vy
seguimientos.

Ela borar un protocolo para el cambio de habitacion, de comedor y de salas
de convivencia.

LOS

MAIZ ALES
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